Szalon etikett/Hazirend

Koszondm, hogy engem valasztottal,
koszonom, hogy ellatogatsz az Oazis
arc és testkezel6 szalonba.

Annak érdekében, hogy a szolgaltatasom is tokéletes és megfeleld legyen
szamodra és, hogy te is jol érezd magad a kozmetikamban, a latogatasod
kellemes élménnyé tegyem, leirok néhany informaciot.

A kovetkezOkben pedig elolvashatod, mire szamithatsz nalam.

Bejelentkezés

Sajnos nincs arra lehetéségem, hogy kezelést, illetve egyéb kozmetikai
szolgaltatast elvégezzek, hogy ha csak “ugy” becsdngetsz hozzam. Emiatt,
kérlek, hogy el6zetesen jelentkezz be, kérj idépontot, mert amikor
megeérkezel, szeretnék felkészult lenni és csak rad figyelni. Ekkor felteheted a
kérdéseidet, szivesen tajékoztatlak a kezelés menetérdl, eredményérdl is. Ha
nem tudom felvenni a telefont, késébb vissza foglak hivni. Kérhetsz idépontot
messenger uzenetben vagy a szalon weboldalan keresztll is, amint idém
engedi szivesen valaszolok, akkor is, ha csak érdekl6dni szeretnél.

Elérhetéségeim:

Telefonszam: 30/591-5619

a szalon facebook oldalan -
uzenetben

https://oazisszepsegszalon.hu
weboldalon



https://oazisszepsegszalon.hu

Lemondas, modositas
“ El6szor is szeretném megkoszonni a Vendégeimnek azt a korrekt és
figyelmes hozzaallast, hogy amiota a szalon mikddik késés nélkul, idében
érkeznek és a legritkabb, a legszukségesebb esetben modositjak az
id6épontot. Ezzel a kedves vendégek el8segitik, hogy min6ségi munkat tudjak
végezni és ne legyenek Ures id6északok a szalonban. NAGYON
KOSZONOM! Az alabbiakat nem miattuk irom ide, hanem, mert sajnos
mindig vannak kivételek.”

El6fordulhat, hogy le kell mondanod a megbeszélt idopontot, mert
maskeépp alakultak a dolgaid, ez természetes. Aki ismer az tudja, hogy
igyekszem mindenkinek segiteni, nagyon rugalmasnak lenni és uj idépontot
adni, mindezt akkor tudom megtenni, ha idében telefonalsz vagy irsz
nekem.

Ha a vendégem, elfelejt eljonni a kezelésre, nem mondja le a megbeszélt
id6épontot, akkor sajnos nem all médomban legkozelebb idépontot adni,
hiszen nekem ez munka kiesés és mas vendégtél veszi el a lehetbséget.
KAszondm, ha ezt figyelembe veszed!

Eljutas

Konnyl hozzam eljutni. Ha tomegkozlekedési eszkozzel j0ssz, Kazincbarcika
Szent Florian téren leszallva néhany percnyi sétara talalhaté a szalon. Ha
autoval jossz, altalaban konnyl parkolni, néha megeshet, hogy keresgélni
kell. A parkolas ingyenes.

A szalon cime: 3700 Kazincbarcika, Vasvari Pal tér 12. 1/2. (kaputelefon
van, melyen a szalon neve szerepel)



Erkezés

Szeretném a veled megbeszélt idépontban elkezdeni a kezeléseket, emiatt
kérlek mindig érkezz idében.

A szalonba lépve a varakozé részbe jutsz, ahol a kabatodat, taskadat le
tudod tenni. A kényelmed és a tisztasag megéOrzése érdekében, kérlek a
kozmetikaban hasznald a vendégpapucsot.lgyekszem senkit sem
megvarakoztatni, ha esetleg ez mégis el6fordulna, akkor a varakozo részben
helyet tudsz foglalni, ahol a szérélapok, ujsagok kozott remélem talalsz
érdekes olvasnivalot. A varakozo résszel szemben talalod az illemhelyiséget,
mosdot, melyet természetesen kérdezés nélkul hasznalhatsz :) Ha barmiben
segitségedre lehetek a varakozas alatt, kérlek nyugodtan szdlj, kave, tea,
asvanyviz.

A szalonban

Kérlek, lehetéség szerint egyediil érkezz, hiszen a kisebb gyerekek
nehezen birnak ki fél érat is, igy te sem tudsz nyugodtan pihenni, hanem azt
fogod figyelni, mikor kér enni, inni, kell-e mosdo6znia, mihez ne nyuljon hozza.
A kezel6be nem tudok rajtad kivul mast fogadni, bartané, férj, feleség a
varéban helyet tud foglalni.

Képzeld el, hogy el6szor jarsz az Oazsi arc és testkezel6 szalonba és
megérkezel a megbeszélt id6pontra.

A veled valo tor6dést egy finom kavé, tea, asvanyviz mellett egy
beszélgetéssel kezdjuk, ahol sor kerul el6szor is a GDPR nyilatkozat, majd
egy blregészsegugyi kerdoiv kitoltésére, sminktetovalas, egyéb geépi
kezelések el6tt pedig beleegyezd nyilatkozat kitoltése. Ezt kovetben egy
professzionalis bérdiagnosztikai gép segitségével a bér allapot felmérésére.
A bdérdiagnosztikat kovetben kezdetét veszi egy rovid tanacsadas. Ennek
soran atbeszéljuk, hogy milyen kezelés/ kezelési kura javasolt, milyen
gyakorisaggal, illetve a béregészségének javitasa és fenntartasa érdekében
milyen bdrapolokat érdemes hasznalnod otthonra.

Es, hogy miért mosolyog minden vendég tavozaskor, aki jart mar az Oazis

szalonban?

1. Mert minden konzultacié utan, megismerkedhetsz és kiprébalhatod az
Image skincare és KRX termékeit.

2. Mert nemcsak az egyedi igényekre szabott kezelések, de minden
kozmetikai szolgaltatas utan, legyen sz, akar egy szemoldok formazas,
festés, minden vendég egy kis sminkkel az arcan kel fel a kezel6agyrol.

3. Es mert az Oazsi arc és testkezel6 szalonban nemcsak a kezelések
alkalmaval élvezheted a professzionalis termékek jotékony hatasait,



hanem mar otthon is. Kit-ek (mintak) formajaban hazaviheted,
kiprobalhatod és nalam meg is rendelheted/vasarolhatod kedvenc
termékeidet.

A kezelések alkalmaval frissen mosott kezel6ruhat, fejpantot kapsz, hogy
kényelmes legyen a nalam toltott id6 és megdrizzem a frizurad, Oltozeted
tisztasagat.

Megeshet, hogy sietsz t6lem valahova, kérlek, ha idore kell menned, még a
kezelés elején jelezd, hogy ne kelljen végig aggdédnod a kezelés id6tartamat,
hogy elkészulunk-e, amikorra kell. Nekem ez nem okoz gondot, ha el6re
sz0lsz, s6t meg is kdszonom, ezzel segitesz nekem jol beosztani az idémet

A kezelés kozben tajékoztatlak, hogy mit miért csinalok, miért idealis a te
arcbérodnek az adott termék amivel kezellek. A kezelés befejeztével
feloltozhetsz, leveszem a fejpantot és ha szeretnéd, megbeszéljuk a
kovetkez6 id6pontot, illetve az otthoni bérapolast.

Szalonomban el6tte-utana képeket készitek minden alkalommal, hogy
folyamatosan dokumentalni és kovetni tudjuk az eredményeket. Amennyiben
hozzajarulsz, az arcod megjelenitése nélkul, ezeket a képeket
kozzéteszem az Oazis arc és testkezel6 szalon facebook oldalan is.
Természetesen, ha ezt nem szeretnéd, barmikor jelezheted felém. Ez
esetben a képeket kizardlag sajat felhasznalasra tarolom a hatalyos GDPR
torvénynek megfelelben.



Fizetés

Ha van ajandékkartyad, akkor a fizetés alkalmaval érvényesitem. Fizetni a
kezelést kovetéen készpénzben és bankkartyaval tudsz, kivételt képez az
ajandék kartya vasarlasa, mely esetében csak készpénzben fizethetsz.
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A szalonban a kezelés befejeztével id6pontkartyat adok, melyen beirjuk a
kovetkez6 kozmetikai latogatasod id6pontjat.

Ajandékutalvany

A szalonban altalad tetszdleges Osszegben vasarolhaté ajandék utalvany,
melyet az ajandékozott egyarant igénybe tud vanni arc és testkezelésre,
sminktetovalasra és természetesen professzionalis termékekre.

Ajandék utalvanyt fizetni csak készpénzben van lehet6séged, sajnos ebben
az esetben bankkartyat nem tudok elfogadni.




Visszajelzés, értékelés

Ha elégedett vagy velem, a szolgaltatasaimmal, a szalonnal, kérlek like-old
az Oazis arc és testkezel6 szalon Kazincbarcika Facebook oldalat,
megkdszondom, ha értékelést irsz. A Google Cégemben is meg tudod ezt
tenni, de ha ajanlod a szalont, azért nagyon halas leszek. Az értékelések,
visszajelzések azért fontos szamomra, mert a Vendég visszajelzés alapjan
tudok valtoztatni, fejlédni, a pozitiv vélemények pedig segithetnek az Uj
erdekl6édéknek, hogy realis képet kaphassanak rélam, munkaimrol.

Kdszondm, hogy elolvastad. Ha barmilyen kérdés mertine fel a leirtakkal
kapcsolatban, kérlek jelezd nekem. Varlak a legkozelebbi kezelésen,
remélem, hogy elégedett leszel a szolgaltatasommal és jol érzed magad
nalam!

Lukacs-Aleva Zsuzsanna
Kozmetikus-sminktetovalo,

Image Skincare termékspecialista

3700 Kazincbarcika, Vasvari Pal tér 12. 1/2.
Tel: 30/591-5619

Weboldal: https://oazisszepsegszalon.hu
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