
 Szalon etikett/Házirend 
 

Köszönöm, hogy engem választottál, 
köszönöm, hogy ellátogatsz az Oázis 
arc és testkezelő szalonba.  

Annak érdekében, hogy a szolgáltatásom is tökéletes és megfelelő legyen 
számodra és, hogy te is jól érezd magad a kozmetikámban, a látogatásod 
kellemes élménnyé tegyem, leírok néhány információt.  

A következőkben pedig elolvashatod, mire számíthatsz nálam. 

Bejelentkezés 

Sajnos nincs arra lehetőségem, hogy kezelést, illetve egyéb kozmetikai 
szolgáltatást elvégezzek, hogy ha csak “úgy” becsöngetsz hozzám. Emiatt, 
kérlek, hogy előzetesen jelentkezz be, kérj időpontot, mert amikor 
megérkezel, szeretnék felkészült lenni és csak rád figyelni. Ekkor felteheted a 
kérdéseidet, szívesen tájékoztatlak a kezelés menetéről, eredményéről is. Ha 
nem tudom felvenni a telefont, később vissza foglak hívni. Kérhetsz időpontot 
messenger üzenetben vagy a szalon weboldalán keresztül is, amint időm 
engedi szívesen válaszolok, akkor is, ha csak érdeklődni szeretnél.  

Elérhetőségeim: 
Telefonszám: 30/591-5619 
a sza lon facebook o lda lán - 
üzenetben 
https: / /oazisszepsegszalon.hu 
weboldalon 

https://oazisszepsegszalon.hu


Lemondás, módosítás 

“ Először is szeretném megköszönni a Vendégeimnek azt a korrekt és 
figyelmes hozzáállást, hogy amióta a szalon működik késés nélkül, időben 
érkeznek és a legritkább, a legszükségesebb esetben módosítják az 
időpontot. Ezzel a kedves vendégek elősegítik, hogy minőségi munkát tudjak 
végezni és ne legyenek üres időszakok a szalonban. NAGYON 
KÖSZÖNÖM! Az alábbiakat nem miattuk írom ide, hanem, mert sajnos 
mindig vannak kivételek.” 

Előfordulhat, hogy le kell mondanod a megbeszélt időpontot, mert 
másképp alakultak a dolgaid, ez természetes. Aki ismer az tudja, hogy 
igyekszem mindenkinek segíteni, nagyon rugalmasnak lenni és új időpontot 
adni, mindezt akkor tudom megtenni, ha időben telefonálsz vagy írsz 
nekem. 

Ha a vendégem, elfelejt eljönni a kezelésre, nem mondja le a megbeszélt 
időpontot, akkor sajnos nem áll módomban legközelebb időpontot adni, 
hiszen nekem ez munka kiesés és más vendégtől veszi el a lehetőséget. 
Köszönöm, ha ezt figyelembe veszed! 

Eljutás 

Könnyű hozzám eljutni. Ha tömegközlekedési eszközzel jössz, Kazincbarcika 
Szent Flórián téren leszállva néhány percnyi sétára található a szalon. Ha 
autóval jössz, általában könnyű parkolni, néha megeshet, hogy keresgélni 
kell. A parkolás ingyenes.  

A szalon címe: 3700 Kazincbarcika, Vasvári Pál tér 12. 1/2. (kaputelefon 
van, melyen a szalon neve szerepel) 



Érkezés 

Szeretném a veled megbeszélt időpontban elkezdeni a kezeléseket, emiatt 
kérlek mindig érkezz időben.  

A szalonba lépve a várakozó részbe jutsz, ahol a kabátodat, táskádat le 
tudod tenni. A kényelmed és a tisztaság megőrzése érdekében, kérlek a 
kozmetikában használd a vendégpapucsot.Igyekszem senkit sem 
megvárakoztatni, ha esetleg ez mégis előfordulna, akkor a várakozó részben 
helyet tudsz foglalni, ahol a szórólapok, újságok között remélem találsz 
érdekes olvasnivalót. A várakozó résszel szemben találod az illemhelyiséget, 
mosdót, melyet természetesen kérdezés nélkül használhatsz :) Ha bármiben 
segítségedre lehetek a várakozás alatt, kérlek nyugodtan szólj, kávé, tea, 
ásványvíz.  

A szalonban 

Kérlek, lehetőség szerint egyedül érkezz, hiszen a kisebb gyerekek 
nehezen bírnak ki fél órát is, így te sem tudsz nyugodtan pihenni, hanem azt 
fogod figyelni, mikor kér enni, inni, kell-e mosdóznia, mihez ne nyúljon hozzá. 
A kezelőbe nem tudok rajtad kívül mást fogadni, bartánő, férj, feleség a 
váróban helyet tud foglalni. 

Képzeld el, hogy először jársz az Oázsi arc és testkezelő szalonba és 
megérkezel a megbeszélt időpontra.  
A veled való törődést egy finom kávé, tea, ásványvíz mellett egy 
beszélgetéssel kezdjük, ahol sor kerül először is a GDPR nyilatkozat, majd 
egy bőregészségügyi kérdőív kitöltésére, sminktetoválás, egyéb gépi 
kezelések előtt pedig beleegyező nyilatkozat kitöltése. Ezt követően egy 
professzionális bőrdiagnosztikai gép segítségével a bőr állapot felmérésére.  
A bőrdiagnosztikát követően kezdetét veszi egy rövid tanácsadás. Ennek 
során átbeszéljük, hogy milyen kezelés/ kezelési kúra javasolt, milyen 
gyakorisággal, illetve a bőregészségének javítása és fenntartása érdekében 
milyen bőrápolókat érdemes használnod otthonra.  

És, hogy miért mosolyog minden vendég távozáskor, aki járt már az Oázis 
szalonban?  
1. Mert minden konzultáció után, megismerkedhetsz és kipróbálhatod az 

Image skincare és KRX termékeit.  
2. Mert nemcsak az egyedi igényekre szabott kezelések, de minden 

kozmetikai szolgáltatás után, legyen szó, akár egy szemöldök formázás, 
festés, minden vendég egy kis sminkkel az arcán kel fel a kezelőágyról.  

3. És mert az Oázsi arc és testkezelő szalonban nemcsak a kezelések 
alkalmával élvezheted a professzionális termékek jótékony hatásait, 



hanem már otthon is. Kit-ek (minták) formájában hazaviheted, 
kipróbálhatod és nálam meg is rendelheted/vásárolhatod kedvenc 
termékeidet. 

A kezelések alkalmával frissen mosott kezelőruhát, fejpántot kapsz, hogy 
kényelmes legyen a nálam töltött idő és megőrizzem a frizurád, öltözeted 
tisztaságát. 

Megeshet, hogy sietsz tőlem valahová, kérlek, ha időre kell menned, még a 
kezelés elején jelezd, hogy ne kelljen végig aggódnod a kezelés időtartamát, 
hogy elkészülünk-e, amikorra kell. Nekem ez nem okoz gondot, ha előre 
szólsz, sőt meg is köszönöm, ezzel segítesz nekem jól beosztani az időmet 

A kezelés közben tájékoztatlak, hogy mit miért csinálok, miért ideális a te 
arcbőrödnek az adott termék amivel kezellek. A kezelés befejeztével 
felöltözhetsz, leveszem a fejpántot és ha szeretnéd, megbeszéljük a 
következő időpontot, illetve az otthoni bőrápolást.  

Szalonomban előtte-utána képeket készítek minden alkalommal, hogy 
folyamatosan dokumentálni és követni tudjuk az eredményeket. Amennyiben 
hozzájárulsz, az arcod megjelenítése nélkül, ezeket a képeket 
közzéteszem az Oázis arc és testkezelő szalon facebook oldalán is. 
Természetesen, ha ezt nem szeretnéd, bármikor jelezheted felém. Ez 
esetben a képeket kizárólag saját felhasználásra tárolom a hatályos GDPR 
törvénynek megfelelően.  



Fizetés 

Ha van ajándékkártyád, akkor a fizetés alkalmával érvényesítem. Fizetni a 
kezelést követően készpénzben és bankkártyával tudsz, kivételt képez az 
ajándék kártya vásárlása, mely esetében csak készpénzben fizethetsz.  

Időpontkártya 

A szalonban a kezelés befejeztével időpontkártyát adok, melyen beírjuk a 
következő kozmetikai látogatásod időpontját.  

Ajándékutalvány 

A szalonban általad tetszőleges összegben vásárolható ajándék utalvány, 
melyet az ajándékozott egyaránt igénybe tud vanni arc és testkezelésre, 
sminktetoválásra és természetesen professzionális termékekre. 
Ajándék utalványt fizetni csak készpénzben van lehetőséged, sajnos ebben 
az esetben bankkártyát nem tudok elfogadni. 



Visszajelzés, értékelés 

Ha elégedett vagy velem, a szolgáltatásaimmal, a szalonnal, kérlek like-old 
az Oázis arc és testkezelő szalon Kazincbarcika Facebook oldalát, 
megköszönöm, ha értékelést írsz. A Google Cégemben is meg tudod ezt 
tenni, de ha ajánlod a szalont, azért nagyon hálás leszek. Az értékelések, 
visszajelzések azért fontos számomra, mert a Vendég visszajelzés alapján 
tudok változtatni, fejlődni, a pozitív vélemények pedig segíthetnek az új 
érdeklődőknek, hogy reális képet kaphassanak rólam, munkáimról.  

Köszönöm, hogy elolvastad. Ha bármilyen kérdés merülne fel a leírtakkal 
kapcsolatban, kérlek jelezd nekem. Várlak a legközelebbi kezelésen, 
remélem, hogy elégedett leszel a szolgáltatásommal és jól érzed magad 
nálam! 

Lukács-Aleva Zsuzsanna 
Kozmetikus-sminktetováló,  
Image Skincare termékspecialista 
3700 Kazincbarcika, Vasvári Pál tér 12. 1/2.  
Tel: 30/591-5619 
Weboldal: https://oazisszepsegszalon.hu 

https://oazisszepsegszalon.hu

